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第１章 はじめに 
本書は、電子申請サービスをご利用いただくために必要な Web ブラウザの設定方法について記載してい

ます。ご使用の Web ブラウザに合った設定方法を確認し、事前準備を行ってください。 

・ ご使用の Web ブラウザが Internet Explorer の場合 

・ ポップアップブロックの設定 P. 1 

・ 信頼済みサイトの設定 P.9 

・ セキュリティの設定 P.13 

・ ご使用の Web ブラウザが Mozilla Firefox の場合 

・ ポップアップブロックの設定 P.4 

・ ご使用の Web ブラウザが Google Chrome の場合 

・ ポップアップブロックの設定 P.6 

・ ご使用の Web ブラウザが Safari の場合 

・ ポップアップブロックの設定 P.8  

・ ご使用の Web ブラウザが Microsoft Edge の場合 

・ 事前に行う設定はありません  

 

第２章 ポップアップブロックの設定 

２－１. Internet Explorer をご使用の場合 

Internet Explorer をご使用の場合、初期設定で「ポップアップブロック」機能が設定されています。

この場合、画面が正しく表示されないことや、ページの移動ができないことがあります。ポップアップ

画面がブロックされ、画面が正しく表示されない、ページの移動ができない場合は、次の手順を参考に、

Web ブラウザの設定を行ってください。 

 

① Internet Explorerを起動し、「ツール」の「インターネットオプション」を選択します。表示され

た画面より「プライバシー」タブを選択します。 

ポップアップブロックの設定をクリックします。 
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② 「許可するWebサイトのアドレス」欄に「*.shinsei.elg-front.jp」を入力します。 

追加をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「許可されたサイト」欄に「*.shinsei.elg-front.jp」と表示されていることを確認します。 

閉じるをクリックします。 
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④ 閉じるをクリックします。 
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２－２. Mozilla Firefox をご使用の場合 

Mozilla Firefox をご使用の場合、初期設定で「ポップアップブロック」機能が設定されています。こ

の場合、画面が正しく表示されないことや、ページの移動ができないことがあります。ポップアップ画

面がブロックされ、画面が正しく表示されない、ページの移動ができない場合は、次の手順を参考に、

Web ブラウザの設定を行ってください。 

 

① Mozilla Firefoxを起動し、「ツール」の「オプション」を選択します。表示された画面より「コン

テンツ」タブを選択します。 

許可サイトをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「サイトのアドレス」欄に「*.shinsei.elg-front.jp」を入力します。 

許可をクリックします。 
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③ 「サイト」欄に「*.shinsei.elg-front.jp」と表示されていることを確認します。 

閉じるをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ OK をクリックします。 
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２－３. Google Chrome をご使用の場合 

Google Chrome をご使用の場合、初期設定で「ポップアップブロック」機能が設定されています。こ

の場合、画面が正しく表示されないことや、ページの移動ができないことがあります。ポップアップ画

面がブロックされ、画面が正しく表示されない、ページの移動ができない場合は、次の手順を参考に、

Web ブラウザの設定を行ってください。 

 

① Google Chrome を起動し、「Chrome メニュー」  から「設定」を選択します。表示された画

面より「詳細設定を表示」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 画面をスクロールし、プライバシーのコンテンツの設定をクリックします。 
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③ ポップアップの例外の管理をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「新しいホスト名のパターン」に「[*.]shinsei.elg-front.jp」を入力します。 

完了をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 完了をクリックします。 
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２－４. Safari をご使用の場合 

「ポップアップブロック」機能が設定されている場合、画面が正しく表示されないことや、ページの

移動ができないことがあります。ポップアップ画面がブロックされ、画面が正しく表示されない、ペー

ジの移動ができない場合は、次の手順を参考に、Web ブラウザの設定を行ってください。 

 

① Safariを起動し、「Safariメニュー」から「環境設定」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「セキュリティ」タブを選択し、「ポップアップウインドウを開かない」のチェックを外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ×をクリックし、ウインドウを閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼△注意△▼ 

Safariのポップアップブロックの設定は、Internet ExplorerやMozilla Firefoxのようにサイト毎

に個別の設定ができません。 

一時的にブロックを解除した場合は、電子申請サービスご利用後に、元の状態に戻してください。 
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第３章 信頼済みサイトの設定 
Internet Explorer をご使用の場合、電子申請サービスの URL を「信頼済みサイト」に登録しないとボ

タンをクリックしても画面が表示されない場合があるため、次の手順で「信頼済みサイト」に登録してく

ださい。 

 

① Internet Explorerを起動し、メニューバー「ツール」→「インターネットオプション」を選択しま

す。インターネットオプション画面より「セキュリティ」タブを選択します。 
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② 「信頼済みサイト」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ サイトをクリックします。 
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④ 「このゾーンのサイトにはすべてサーバーの確認（https:）を必要とする」にチェックが付いてい

る場合は、チェックを外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 「このWebサイトをゾーンに追加する」の欄に「*.shinsei.elg-front.jp」と入力し、追加をクリッ

クします。 
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⑥ 「Web サイト」の一覧に「*.shinsei.elg-front.jp」が追加されたことを確認します。閉じるをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 「保護モードを有効にする」のチェックが外れていることを確認します。 

「保護モードを有効にする」にチェックが付いている場合は、チェックを外して保護モードを無効

にします。OK をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 保護モードの設定はWebブラウザの再起動後に適用されるため、無効に変更した場合は事前準備の

手順がすべて完了した後にブラウザを再起動（開いている Web ブラウザを全て閉じて、Web ブラ

ウザを起動する）してください。 
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第４章 セキュリティの設定 
Internet Explorer をご使用の場合、セキュリティの設定によっては、画面が表示されない場合があるた

め、次の手順を参考に「セキュリティ」の設定をしてください。 

 

① Internet Explorerを起動し、メニューバー「ツール」→「インターネットオプション」を選択しま

す。インターネットオプション画面より「詳細設定」タブを選択します。 
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② 「SSL 2.0を使用する」、「SSL 3.0を使用する」のチェックが外れていることを確認します。チェ

ックが付いている場合は、チェックを外して無効にします。「TLS 1.0を使用する」、「TLS 1.1の使

用」および「TLS 1.2の使用」にチェックを付けます（使用可能な場合）。 

適用をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ OK をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 設定を変更した場合は、ブラウザを再起動（開いている Web ブラウザを全て閉じて、Web ブラウ

ザを起動する）してください。 


